Frist:

Inkassoradgiver med blik for mennesker og styrpa .7, ..

detaljerne
Kontaktperson:

Kan du kombinere grundig sagsbehandling med klar kommunikation og god service? Hos Lennarth Jans

Collectia s@ger vi en inkassoradgiver, der kan tage ansvar, folge op og finde realistiske
losninger.

Geeld kreever ordentlig behandling. Det geelder bade den enkelte sag og de mennesker,
der er en del af den. Du skal derfor kunne seette dig ind i forskellige og til tider komplekse
forhold, kommunikere tydeligt og bevare overblikket, nar flere sager kraever din
opmeerksomhed.

Du bliver en del af vores team i Brgndby og skal primaert arbejde med sager inden for
leasing, tele og fitness. Her far du en hverdag med selvsteendigt ansvar, teet kollegial
sparring og kontakt med bade kunder og debitorer.

Dine primeere opgaver

*Behandle inkassosager og sikre systematisk opfalgning

*Besvare skriftlige henvendelser fra kunder og debitorer

*Radgive om betalingsmuligheder med fokus pa at indga realistiske aftaler

*Behandle sager korrekt efter gaeldende regler, procedurer og interne arbejdsgange

Du driver dine sager fremad og sikrer, at kvalitet, dokumentation og opfelgning er pa
plads. Du vurderer ngeste skridt, handterer henvendelser og falger op, sa sagerne ikke
gari sta.

Bliv del af et team med faglighed, sammenhold og humor

Hos os far du kolleger, der hjeelper hinanden og tager feelles ansvar for at levere et godt
stykke arbejde. Vi har en uformel omgangstone, plads til humor og en hverdag, hvor
spergsmal og idéer er velkomne.

Vi tilbyder desuden frokostordning, pension og sundhedsforsikring samt en
medarbejderordning med blandt andet in-house frisgr, massgr, bilvask og
fithessabonnement.

Hvem er du?

Du erimgdekommende, tager ansvar for dine opgaver og bidrager positivt til
faellesskabet. | din kontakt med mennesker er du tillidsvaekkende, ordentlig og god til at
lytte. Du trives med mange kontaktflader og kan bevare overblikket, ogsa nar der er flere
sager i gang samtidig.

Vi forestiller os desuden, at du:

*Har erfaring med sagsbehandling, administration eller kundeservice

*Er grundig og vant til at arbejde med dokumentation og faste procedurer
*Kommunikerer sikkert pa dansk og engelsk, bade skriftligt og mundtligt

*Har let ved digitale systemer og laerer nye veerktgjer hurtigt

*Deler din viden og bidrager til et godt samarbejde

Erfaring med inkasso, gaeldsradgivning, leasing, tele eller fitness er en fordel, men ikke et
krav. Vi sgrger for grundig oplaering og forventer, at du mader op med nysgerrighed og
lyst til at laere.

Vi glaeder os til at hare fra dig!

Send dit CV og din ansggning via linket. Forteel os gerne kort, hvordan du arbejder med
sagsbehandling, kommunikation og kvalitet.

Vi afholder samtaler lgsbende og lukker stillingen, nar vi har fundet den rette kandidat. Vil
du hgre mere, inden du sager, kan du kontakte Lennarth Jans pa (+45) 2714 2727.
Praktisk information

*Arbejdstid: Fuldtid, 37 timer om ugen.

Jobomrade:
Inkasso



*Arbejdssted: Brgndby.

*@vrige krav: Ren straffeattest og ingen registrering hos kreditoplysningsbureauer.

Vil du vide mere om os? Se vores film om Collectia og lezes om vores mission, vision og
veerdier.


https://www.youtube.com/watch?v=uI6-LaNnZhg
https://collectia.dk/om-collectia/
https://collectia.dk/om-collectia/
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